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Servicio de pagos con mas heneficios para usted.. ,,sz;,,s

1. Pagos en Agencias:
Pasos a seguir:
v Llene laboleta de SERBIPAGOS (Numero de convenio, cddigo del cliente,
nombre del cliente y nombre de la empresa)
v Pasar ala ventanilla a hacer el pago

COMO LLENAR UNA BOLETA:

Cadigo del cliente

No. Convenio de
la Empresa
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Nombre del cliente

Nombre de la
Empresa

Valor a pagar

2. Pagos por Internet:
Desde su casa u oficina, usted puede realizar el pago a través de Bi en linea, debitando
directamente de su cuenta personal o tarjeta de crédito de la Corporacién.
Pasos a seguir:
= Debe tener cuenta en Banco Industrial
= Acceso al portal de Banco Industrial www.bi.com.gt
= Escojala carpeta Bi en Linea
= Ingrese como usuario
= En el ment principal, elija a la opciéon OPERACIONES ELECTRONICAS

Cperaciones Electrdnicas

= Pago de servicios

= Busque su proveedor a través del filtro o por la letra inicial del abecedario
= Se posiciona sobre el logotipo de la Empresa y doble clic

= Ingrese su identificador solicitado

= Autorice el pago

* Imprima la nota de debito como comprobante



